Intro Wirtschaft Wissenschaft

Politik Strukturen Spezial

Verbande

Service Extro

KUNDENKOMMUNIKATION

Bestellprozesse sollen
einfacher werden

Dr. Thorsten Ebel, Sprecher der Arbeitsgruppe Life Science Research (LSR)

Auf der Fachabteilungssitzung der Life Sci-
ence Research (LSR)-Unternehmen im VDGH
am 3. Februar 2011 in Berlin zog der Aus-
schuss Kundenkommunikation ein erfolgrei-
ches Resiimee fiir das vergangene Jahr. Mehr
als die Halfte der inzwischen 22 LSR-Mit-
gliedsunternehmen des VDGH beteiligen sich
aktiv im Ausschuss. Zudem ist 2010 die Ar-
beitsgruppe eBusiness der Diagnostikunter-
nehmen des VDGH dazugestoBen.

Gemeinsam werden nun aktuelle The-
men aus den Bereichen eMarketing, eBusi-
ness und eRecht sowohl fur Diagnostik als
auch LSR diskutiert. Ziel des Ausschusses ist
es, den Mitgliedsfirmen der Fachabteilung
LSR einen detaillierten Einblick zu diesen The-
men zu verschaffen. Expertengesprache und
Gastvortrage sowie Umfragen im Markt oder
innerhalb der Unternehmen versorgen die
Teilnehmer mit aktuellem Wissen und helfen
ihnen, Trends im Bereich Kundenkommunika-
tion und Beschaffung zu erkennen und zu ver-
stehen.

Klassifizierung von Produkten -
sinnvoll und einheitlich

Wie effektiv der Austausch und die Zusam-
menarbeit der Unternehmen untereinander
ist, zeigt sich am aktuellen Arbeitsthema des
Ausschusses: der einheitlichen und sinnvollen
Klassifizierung von Produkten, Verbrauchs-
materialien und Geriten, die in der Diagnos-
tik oder im Life Science-Bereich zum Einsatz
kommen. Immer mehr deutsche Kunden wol-
len den eCl@ss-Standard verwenden. Die ein-
zelnen Klassifizierungsmerkmale sind aber
nicht eindeutig auf die Produkte anwendbar.
Daher trat der Ausschuss Kundenkommunika-
tion aktiv an Vertreter des eCl@ss eV. heran,
um gemeinsam nach Lésungen zu suchen. So
werden bereits im nachsten eCl@ss-Release,
der Version 7.0, alle IVD-Produkte einer eige-
nen Sachgruppe (SG 42) zugeordnet. Fir die
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Klassifizierung der LSR-Produkte hingegen
geniigen Erweiterungen und Ergénzungen in-
nerhalb der bestehende Sachgruppe 32. Die
Hersteller erhoffen sich hierdurch eine ver-
einfachte und eindeutige Abbildbarkeit der
oftmals komplexen und multifaktoriellen Rea-
genziensysteme.

Uberblick und Hilfestellung
fiir die Mitgliedsunternehmen

.Die rege und aktive Teilnahme an diesem Aus-
schuss verdeutlicht den hohen Stellenwert der
Thematik innerhalb der Unternehmen”, erklar-
te Anette Schwenzer, Promega GmbH und
Leiterin des Ausschusses. ,Damit unser Wis-
sen bei all der Dynamik, die es im elektroni-
schen Kemmunikationssegment gibt, nicht
verlorengeht, haben wir eine Datenbank im
Intranet des VDGH aufgebaut. Die Mitglieds-
unternehmen kénnen jederzeit auf die Pra-
sentationen und Dokumente zu den einzel-
nen Themen zugreifen. Auch Kontaktdaten
zu Ansprechpartnern sind vorhanden, wenn
beispielsweise Fragen zum Online-Recht auf-
tauchen.”

Hinsichtlich der Optimierung von Bestell-
prozessen fir den Kunden als auch fir die
Lieferanten wird nach praktikablen und ein-
fachen Lésungen gesucht. Wahrend sich ei-
nige Kunden bereits mit dem Thema eln-
voicing beschaftigen und versuchen, ihren
Beschaffungsprozess vollelektronisch abzu-
bilden, bestellen oftmals kleinere Unterneh-
men, wie Diagnostik-Labore oft noch per
Fax. Die Arbeitsgruppe eFax wird daher
auf der nichsten Sitzung ein Konzeptpapier
hinsichtlich der Standardisierung dieser Fa-
xanforderungen vorstellen. Und natiirlich
wird der Ausschuss Kundenkommunikation
im Jahr 2011 weiterhin die Trends und An-
forderungen im Bereich eMarketing oder
eRecht beobachten.

Der Ausschuss Kundenkommunikation
trifft sich das nachste Mal am 10. Mai 2011
in Berlin.
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